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iHola a todos los nifios, nifias y adolescentes de los programas de CEAM! .

Hace poco les pedimos que nos contaran como se sienten con nosotros, qué les gusta y en qué
podemos mejorar. iMuchisimas gracias por responder! Su opinidn es super importante para que
nuestro trabajo sea cada dia mds bacan para ustedes.

£ Lo que mas les gusta de estar en CEAM:

an

e iSesienten bien tratados y respetados! & :

La gran mayoria de ustedes destacé la amabilidad y el respeto de los profesionales. Nos
dijeron que generamos

"espacios de confianza", y eso es lo mas importante para nosotros.
e iSienten que su opinion cuenta! B::

Nos pone muy contentos saber que casi todos los nifios y adolescentes (mas del 90%)
sienten que "siempre" su opinidn es tomada en cuenta. Queremos que siempre sea
asil

e jLes gusta venir! @ : La mayoria de los mas pequefios (de 6 a 11 afios) nos contaron
que les "gusta mucho" venir al programa. De hecho, jel

85% nos calificd con la nota maxima: 5 corazones! @ @ @ @ ¥

# Nuestro compromiso para ser alin mejores:

También escuchamos muy atentos las cosas que podemos mejorar. iY ya estamos pensando en
como hacerlo!

1. Paralos mas pequeios (6 a 11 aiios): Algunos nos dijeron que no entendian muy bien
por qué venian al programa.

o ¢éQué haremos? Crearemos un "Kit de Bienvenida" con dibujos y un lenguaje
facil para que desde el primer dia sepas de qué se trata todo y cual es tu
importante rol.

2. Paralos mas grandes (12 a 17 afios): Nos contaron que, aunque se sienten respetados,
a veces podriamos mejorar la forma en que nos comunicamos y como los ayudamos a
manejar sus emociones (contencidén emocional).

o ¢éQué haremos? Vamos a organizar talleres con ustedes para crear juntos
materiales (videos o infografias) que expliquen mejor qué es la contencién y
como podemos comunicarnos de una manera que les sirva mas.
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4. jQueremos hacer mas actividades que les gusten! &=:

Algunos nifios y nifias nos dijeron que no siempre los invitamos a talleres que les
interesan.

o ¢éQué haremos? Cada programa implementara un "Buzén de Ideas" (P para
gue nos propongan los temas y actividades que mas les motiven. {Su opinion
ayudard a planificar lo que hacemos incluyéndolos!

iGracias por tu honestidad y por ayudarnos a mejorar! En CEAM, tu eres el protagonista.

EQUIPO CEAM REGION DEL MAULE
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